


Surdurilebilirlik Politikamiz

\(
Rapor Hakkinda

I[Siirdirtlebilirlik; bugiiniin  ihtiyaclarini kargilarken dogal
kaynaklar1 korumayi, cevresel etkileri azaltmayi1 ve gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakmay1 hedefleyen biitiinciil
bir yaklasimdir. Ekonomik biiyime, ¢evresel sorumluluk ve
sosyal fayda arasindaki dengeyi esas alir.

Hampton by Hilton Samsun olarak tim operasyonlarimizda
kaynaklari svermmli kullanmayi, enerjt ve. su tiiketimini
azaltmay1,-~atik 9yonetimi ve geri, déniisim uygulamalart ile
cevresel etkilerimizi en.aza mdirmeyi oOncelik goériyoruz.
Performansimizi diizenli olarak 1zliyor ve stirekli-1yilestirme
anlayistyla hareket ediyoruz.

Yerel tedarikgilerle 15 birligi yaparak bolgesel €konomiyi
destekliyor, kiiltiirel ve sosyal degerlerin korunmasima katki
sagliyoruz. Calisanlarimiza gilivenli, kapsayici ve etik bir
calisma ortami sunarken, toplumsal fayda saglayan projelerde
aktif rol aliyoruz.
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Cocuk Haklan

Hampton by Hilton Samsun olarak; misafirlerimizi varlik
sebebimiz olarak goriiriiz. Rekabet giicimiizii, yiksek misafir
memnuniyeti saglayarak artirabilecegimize ve bu sayede yer
aldigimiz pazarlarda daha gii¢lii bir konuma ulasabilecegimize
Inaniriz.

Misafir geri bildirimlerini ve sikayetlerini diizenli olarak takip
eder, stirece iliskin kendilerini bilgilendirir ve hizli ¢oziimler
tretiriz. Her geri bildirimi hizmet kalitemizi gelistirmek i¢in
bir firsat olarak degerlendiririz.

Hampton by Hilton Samsun olarak; biitiinciil ve siirdiirtilebilir
bir anlayisla olusturdugumuz . Cocuk Koruma Politikamiz,
ulusal ve uluslararast cocuk haklari standartlarina uygun
sekilde ¢cocugun iistiin yararini gozetit.

Politikamiz; yonetim kadromuzu, calisanlarimizi,
stajyerlerimizi ve otel sirlari icerisinde bulunan tiim
misafirlerimizi kapsar. Bu kapsamda ekip liyelerimize yonelik
cocuk istismart ve modern kolelik konularindaki egitimler
diizenli araliklarla yenilenmektedir.




[nsan Haklar1

Hampton by Hilton Samsun olarak; faaliyetlerimiz
kapsaminda uluslararasi kabul gormiis insan haklarina saygi
gostermeyi taahhiit eder ve 1lgili tiim mevzuat ile sozlesmelere
uyum saglariz.

Bu dogrultuda; misafirlerimizi ve c¢alisanlarimizi ik, renk,
cinsiyet, din, goriis, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni,
fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi
gozetmeksizin esitlik 1lkesi cer¢evesinde degerlendiririz.
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Misafir Memnuniyeti ve
Guvenhgi

Hampton by Hilton Samsuniolarak misafirlerimizi varlik
sebebimiz ve en degerli paydasimiz olarak goriiriiz.
Stirdiirtilebilir basariin ve rekabet giiciiniin, yiiksek
misafir memnuniyeti ile miimkiin olduguna inanir; hizmet
kalitemizi bu anlayis dogrultusunda stirekli gelistirmeyi
hedefleriz.

Misafirlerimizden gelen tiim geri bildirim ve sikayetleri
dikkatle takipeder, siirece iliskin kendilerini seffaf bicimde
bilgilendirir vethizh, etkili ¢oziimler tretiriz.

Her geri bildirimi hizmet standartlarimizi iyilestirmek ve
misafir deneyimini daha ust seviyeye tasimak icin onemli
bir firsat olarak degerlendiririz.




Gida Giivenligl ve Hijyen

Hampton by Hilton Samsun olarak gida zincirinin tiim
asamalarinda gida giivenligi politikalarima uygun, kaliteh
ve guvenilir tirtinler sunmay1 temel ilke ediniriz. Tedarikten
depolamaya, hazirliktan servise kadar tiim siireclerimizi
hijyen standartlarina uygun sekilde yiirtitiiriiz.

Gida gilivenligi sistemimizi siirekli gozden gecirtir,
iyilestirme calismalar1 yapar ve c¢alisanlarimizin biling
diizeyini  artirmaya  yonelik  dlizenli  egitimler
gerceklestiririz.

Hilton
CleanStay

Amacimiz; misafirlerimize saglikli, giivenli ve yiiksek
kalite standartlarinda hizmet sunmaktir.




Cevreye Duyarli Satm Alma
Faaliyetlerimiz

Hampton by Hilton Samsun olarak yerel ekonomiye sagladigimiz
katkmin bilincindeyiz. Bu dogrultuda tedariklerimizin onemli bir
bolimiinii- yerel direticilerden ve toplu alim  yontemiyle

gerceklestiriyoruz.

\ . Stirdiriilebilir turizm anlayisimiz kapsaminda;
ente 1, su ve atik verimliligi yiiksek, cevre dostu
g irtin ve hizmetleri tercih ediyoruz.

Misafirlerimize Samsun bolgesine ait bir haritaisunarak
yerel esnaftan aligveris yapabilecekleri noktalart
isaretleyerek hem misafirlerimize rehberlik etmeyihem
de yerel ekonomiye katki saglamayi amaghyoruz.




Sosyal Sorumluluk
Politikamiz

Hampton by Hilton Samsun olarak bulundugumuz toplulukla giiclii
bir bag kurmanimn ve yerel yapiyla entegre hareket etmenin kurumsal
sorumlulugumuzun 6nemli bir par¢ast olduguna inaniyoruz.
Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol almayi, sosyal sorumluluk
projelerine destek vermeyi ve bolgesel kalkinmaya katki saglamay1
onceliklerimiz arasinda gortiyoruz.

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz ¢alismalarin; yalnizca sosyal fayda
tretmekle. kalmaylp, aym zamanda turizm  sektoriinde
surdiriilebilirligin giiclenmesine ve uzun vadeli deger yaratilmasina
katki sagladigina maniyoruz.




Calisma Kosullan

Hampton by Hilton Samsun olarak calisanlarimiza saglikli ve
glivenli bir ¢alisma ortami1 sunmay1 temel Onceliklerimizden
biri olarak goririiz. Calisanlarimizin  istek, Oneri ve
sikayetlerini 1iletebilecekleri acik ve erisilebilir iletisim
kanallar1 olusturur, gelen geri bildirimleri degerlendirerek \

yOnetim sistemlerimizin gelisimine katki saglariz.
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Tesis Ozellikleri

Hampton by Hilton Samsun, hem is hem de turistik seyahatler
icin konforlu ve modern bir konaklama deneyimi sunmaktadir.
Sehrin gelisen bolgelerinden birinde yer alan otelimiz, sehir
merkezine ve onemli ulasim noktalarina kolay erisim imkani
saglamaktadir.

Tiim odalarimizda Hampton konfor standartlar1 dogrultusunda;
ergonomik calisma alani, iicretsiz yiiksek hizli Wi-Fi internet,
LED televizyon, mini buzdolabi, ¢cay & kahve ikram seti, su
1siticisi, kasa, iitli ve iitii masasi ile konforlu Hampton
yataklar1 bulunmaktadir.

Misafirlerimiz giine zengin ve sicak kahvaltimizla enerjik bir
baslangi¢ yapabilir, .glin boyunca lobimizde sunulan cay ve
kahve ikramlarindan faydalanabilirler. Is seyahatleri icin
donanimli toplanti alanlarimiz..ve 24 saat hizmet veren is
merkezimiz bulunmaktadir.




imkani ve Tesla e

Otelimizde Starbucks, fitness salonu, acik ve kapali otopark
li ara¢ sarj istasyonu gibi modern
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elik hizmetler de sunulmaktadir.
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Surdurulebilir Turizm

Strdiiriilebilir turizm, dogal cevreyi, kiltiirel miras1 ve yerel
topluluklar1 koruyarak, turizmin ekonomik faydalarini uzun
vadeli ve dengeli bir sekilde saglamayir amaglayan bir turizm
modelidir. Bu kavram, turizmin g¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarini dengelemeyi hedefler. Strdiiriilebilir turizm, hem
misafirler hem de yerel halk i¢in faydali olacak sekilde turizm
faaliyetlerinin planlafimasi, .yonetilmest ve uygulanmasini
icerir. Daha Cok verimlilik, masraflarin azaltilmasi, farkindalik
artirma (ekip tiyeleri, misafirler, tedarik¢i), turizm i¢in gerekli
kaynaklarmm  gelistirilmesi ve  misafir  deneyiminin
giiclendirilmesidir. Tek seferlik degil, devamli bir siirectir. Biz
de Hampton by Hilton Samsun olarak; gelisimimizin
surdiiriilebilir olmast; kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmaysi,
yerel halkin ve tedarikc¢ilerin desteklenmesi, dogal kaynaklarin
korunmasi, kiiltiirel, biyolojik, ekolojik, cevresel, estetik tiim
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini  ve siirekli
lyilestirmeyi yonlendiren surdiirtilebilir yoOnetim sistemi
uygulamay1 hedeflemekteyiz.




Otelimizde atik
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Kadm Haklan ve Cinstyet
Esithgi Politikasi

Hampton by Hilton Samsun olarak toplumsal cinsiyet
esitligini kurum kiiltiirtimiiziin temel unsurlarindan biri olarak
gorilyoruz. Kadinlarin ekonomik ve profesyonel hayatta daha
giicli sekilde yer almalarin1 destekliyor, 1se alim ve kariyer
planlama siiréclerimizde esit firsat ilkesini esas aliyoruz.
Kadin ve erkek tiim ekip tiyelerimize ¢alisma yasaminda adil,
saygili ve ayrimeiliktan uzak bir ortam sunmayi taahhiit
ediyor; insan haklarina baghilik ve firsat esitligi anlayisini tiim
uygulamalarimiza yansitiyoruz.

Kadin ¢alisanlarimizin yonetim kademelerinde daha fazla
temsil edilmesini tesvik ediyor; liderlik gelistm programlari,
egitimler ve mesleki gelisim imkanlar ile kariyer
yolculuklarin1 destekliyoruz.

Tim calisanlarimizin saglik, is giivenligi ve genelsrefahini
gozeterek; esitlik, karsiliklisaygl ve 1s barisinin surdiirtilebilir
oldugu kapsayici bir ¢calisma ortami olusturmay1 hedefliyoruz.




Oranlan

En yiiksek oranda kadin ¢alisanlarimizin istthdam edildigi departmanlarimiz
Kat Hizmetleri, Satis&Pazarlama departmani, ve Yiyecek Icecek
departmamdir. Bununla birlikte sayisal olarak en fazla kadin ¢alisammuz; 7
kisi ile Kat Hizmetleri, 5 kisi ile Yiyecek Icecek Servis departmanlarmmizda
bulunmaktadir. Toplam kadin ¢alisan saymmuz 21 dir.

S\ T3 900 Yerel Calisan Orani




Firsat Esithigl Politikasi

Hampton by Hilton Samsun olarak; tiim calisanlarimiz ve is
basvurusunda bulunan adaylarimiz i¢in adil, kapsayici ve
esitlikct bir calisma ortami olusturmayi temel ilke olarak
benimsiyoruz. Ayrimciligin her tiirliistine karsi durarak, her
bireyin  bilgi, becer1 ve katkilann = dogrultusunda
degerlendirildigi bir kurum kiiltiirii olusturmay1 hedefliyoruz.
-Cinsiyet, yas, 1k, etnik koken, engellilik durumu, cinsel
yonelim, din, |dil ya da benz€finkisisel ozelliklere dayali
ayrimciligim higbir bigimini kabul etmeyiz.

-Ise alim, {terfi, egitim ve kariyerigelisimi dahil tiim insan
kaynaklari’suireclerimizdegyalmzea liyakat, yetkinlik ve isin
gerekliliklert esas alinir.

‘Calisma ~ ortamimizda,. ayrimeilik, mobbing, taciz veya
zorbalik gibi davranislara Kkarsi “sifir tolerans politikasi
uygulanmaktadir.

‘Engelli” bireylerin istthdamini destekler; ihtiyag duyulan
makul diizenlemeler1 saglayarak tiim c¢alisanlarimizin esit
sartlarda ve verimli sekilde calisabilmesini giivence altina
aliriz.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projelerimiz

LOSEV

LOSEV’in goniillii ve giiclii destekgileri arasinda yer almanin
hakl1 gururunu yasiyoruz.

Otelimizin on biiro desk alaminda konumlandirilmis olan
LOSEV bagis kumbarasi, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin bu
iyilik hareketine kolaylikla katilim saglamasina imkan
tammmaktadir. Her bir bagis, bir cocugun umuduna dokunmakta;
her katki, gelecege atilmis gliclii bir adim olmaktadir.
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Kizilay Kan Bagis Noktasi

Tugge Saritashi Kan Bagis Noktasi, Samsun sehir merkezinde
2025 yilinda hizmete acilmis olup, kentte goniillii kan bagisini

te gk eden 6nemli bir sosyal dayanisma merkezidir.

N ﬁ;mpton by Hilton Samsun olarak bu anlamli girisimi

destekliyor; c¢alisanlarimizi ve paydaslarimizi  diizenli kan
. . bagisma tesvik edi&oruz. Belirli pertyotlarla organize ettigimiz
w goniilli katilim ' programlar1 sayesinde, diizenli kan bagisi

“gerceklestirerek toplum sagligina katki sagliyoruz.

TUACE SARITASLI
KAN ALMA BIRIMI




Egitime Katki

Selma-Umit Saritash Ilkdgretim Okulu, 2022-2023 egitim-
ogretim yilinda faaliyete gecerek Samsun’da bolgeye yeni ve
kalict bir egitim kurumu kazandirmistir. Bu yatirim, gelecege
duyulan  sorumlulugun-ve egitime verilen degerin somut bir
gostergesidir.Okulun sosyal etkinliklerine diizenli olarak katilim
saghiyor, Ogretmenler toplantilar1 . ve  benzeri kurul
organizasyonlar1 icin destek veriyor; bu tiir toplanti ve agilis
organizasyonlariniticretsiz olarak karsilayarak egitime katkimizi
sturdurulebilir hale getiriyoruz
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Hayvanlarin Korunmasi

Bulundugumuz ¢evredeki tim canhlarin  yasam hakkim
desteklemeyi onemsiyoruz.

Hampton by Hilton Samsun. olarak otelimizde giin icerisinde
olusan uygun nitelikteki organik atiklar1 ayristirarak sokak
hayvanlarinin beslenmesine katki saglayacak sekilde ilgili kisi
ve goniilliilere teslim edlyoruz Bu uygulama ile hem gida
israfinin Oniine gec;lyor hem de atik yonetimimizi sosyal faydaya
doniistiiriiyoruz

-

by Hilton
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